
PSYKO-SELLING
Vi är som ett isberg



– STÖR JAG?
– NEJ DET ÄR OK.

Har du startat ett telefonsamtal på det sättet?

Bättre med följande:

– HOPPAS JAG RINGER LÄMPLIGT?
– JA, DET ÄR OK.

Hoppas och Ja är positiva sköna ord.  

Störa är negativt.

Jan Wolfhagen vill med sitt föredrag påpeka 
vikten av att använda rätt ord och gester för 
att lyckas med Påverkan, Försäljning och rent 
Välbefinnande.

En optimist lever 7 år längre än en pessimist 
och detta har med olika val i livet att göra. Bl a 
hur vi använder ord, gester och ser möjligheter.

VI ÄR SOM ETT STORT ISBERG 
VI MÄNNISKOR. 

Det som syns ovanför kragen är den sista  
stationen i att tolka och förstå ord och gester.



ORD, RÖSTER och olika KROPPSGESTER 
känns först i magtrakten. Det är där reaktio-
nen av signaler sker blixtsnabbt och skapar 
en process i kroppen innan logiken i hjärnan 
hinner bearbeta informationen. Ex så blir vi 
nervösa, rädda och svettas innan vi förstår 
varför. Känslan är som en MISSIL som träffar 
oss. Tolkningen är som en SNIGEL i långsam 
fart upp mot logiken i hjärnan. Ibland kom-
mer snigeln aldrig fram till hjärnan.  
Ex kanske vi säger dumma saker  
utan att tänka.

ÖKA DIN FÖRSÄLJNING  
OCH FRAMGÅNG I LIVET 
GENOM ATT KOMMUNICERA 
RÄTT OCH LEV LÄNGRE.

HAR JAG UTTRYCKT MIG KLART?

/Jag sa inte; Förstår Du mig? Det är mitt 
ansvar att uttrycka mig tydligt och inte Ditt./

KÄNSLOR PÅVERKAR ALLA BESLUT.

Referenser se www.wolfhagen.se



Jan Wolfhagen har jobbat inom 
fastighetsbranschen och grafiska 
branschen i 25 år i ledande befatt­
ningar. 10 år som professionell  
artist och föredragshållare.

Välkommen att boka Jan Wolfhagen 

0346-841 00, 0705-274 100, jan@wolfhagen.se, 
www.wolfhagen.se

Direkt & Personligen

Hjärnan 
vill ha 

skoj


